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GAMBARAN UMUM

1.1 Kebijakan Umum

Informasi merupakan salah satu hal terpenting bagi manusia dalam
melaksanakan kegiatan sehari-hari di kehidupannya. Peranan besar pemerintah
dalam era keterbukaan informasi publik saat ini menjadi pondasi penting lahirnya
transparansi, partisipasi, kejelasan, dan kepastian informasi di masyarakat. Setiap
kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah, baik pusat mauput daerah, harus
mengakomodir pemenuhan hak dasar bagi masyarakat khususnya dalam
memperoleh informasi yang sesuai dengan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008
tetang Keterbukaan Informasi Publik.

Keterbukaan informasi menjadi salah satu syarat dalam tata kelola
pemerintahan yang baik (good govermance) dan berlaku bagi seluruh instansi
pemerintah, termasuk RSUD Tugu Koja berbagai upaya dilakukan untuk
memaksimalkan pelayanan informasi kepada masyarakat di antaranya melakukan
perubahan / inovasi digital dalam bekerja, termasuk dalam bidang layanan informasi
publik. Oleh karena itu dalam rangka implementasi Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik serta mendukung pelaksanaan
keterbukaan informasi publik di tingkat daerah, maka Pemerntah Provinsi DKI
Jakarta telah menetapkan Peraturan Gubernur Porvinsi DKI Jakarta Nomor 175
Tahun 2016 tetang Layanan Informasi Publik, agar pelayanan informasi kepada

masyarakan dapat lebih Optimal.

1.2 Kebijakan Badan Publik Terhadap Layanan Informasi Publik

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 175 Tahun 2016 secara garis besar
menjelaskan mengenai Kelembagaan PPID, Jenis Informasi Publik, Alur Mekanisme
Pelayanan Informasi Publik, Pelaporan, serta Monitoring dan Evaluasi pelaksanaan
pelayanan informasi melalui PPID. Selanjutnya penguatan Kelembagaan PPID
dilakukan oleh RSUD Tugu Koja dengan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum
Daerah Tugu Koja Nomor 101 Tahun 2021 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi



RSUD Tugu Koja mengumumpkan informasi mengenai tata cara permohonan
informasi publik, tata cara mengajukan keberatan atas dan upaya atas tidak
ditanggapnya/tidak puasnya jawaban keberatan terhadap informasi publik. Semua
tata cara permohonan sudah dipublikasikan di web/ portal PPID RSUD Tugu Koja di
https://rsudtugukoja.jakarta.go.id/ppid/public/page/beranda pada menu standar
pelayanan.

PPID RSUD Tugu Koja telah menampilkan Standar Pelayanan Operasional
dan Layanan PPID RSUD Tugu Koja yang terdiri dari :

1. SPO Pelayanan Informasi Publik
SPO Penanganan Keberatan
SPO Pendokumentasian Informasi Publik
SPO Pengubahan Klasifikasi Informasi Yang Dikecualikan
SPO Pengujian Konsekuensi
SPO Pengunguman Informasi Publik
SPO Penyediaan Informasi Publik
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SPO Penyusunan Daftar Informasi Publik

9. SPO Pemutakhiran Daftar Informasi Publik
Alur permohonan PPID RSUD Tugu Koja dapat dilakukan secara online dengan
akses web: https://ppid.cerentalmobil.com/pilihan_permohonan_informasi_publik
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2.1 Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik

Sepanjang tahun 2024, pelayanan informasi publik kepada pemohon informasi
dilakukan secara offline dan online, pelayanan informasi pelayanan publik di PPID
RSUD Tugu Koja melalui meja pelayanan informasi dan disediakan setiap hari kerja
Senin — Jumat pada pukul 09.00 s/d 16.00 WIB. Pemohon informasi dapat
menyampaikan permohonan informasinya secara langsung, secara online melalui
website PPID RSUD Tugu Koja.

Untuk permohonan informasi publik secara online (melalui surat, e-mail), maka
petugas data dan informasi PPID RSUD Tugu Koja akan melakukan konfirmasi

dengan menghubungi pemohon informasi untuk dapat mengisi formulir permohonan



informasi publik serta memeriksa dokumen dan persyaratan, kemudian memberikan
nomor registrasi pemohon informasi publik kepada pemohon. Apabila permohonan
informasi publik disampaikan secara langsung, maka petugas data dan informasi
akan membantu pengisian formulir permohonan informasi publik serta memeriksa
dokumen dan persyaratan, kemudian memberikan nomor registrasi permohonan
informasi publik secara langsung kepada pemohon. Selanjutnya apabila
permohonan informasi publik disampaikan secara online melalui website PPID
RSUD Tugu Koja, maka formulir diisi secara langsung oleh pemohon informasi dan
selanjutnya petugas data dan informasi akan memeriksa status dokumen dan
persyaratan untuk diberikan nomor registrasi permohonan informasi publik.

1. Fasilitas Sarana dan Prasarana layanan informasi publik yang tersedia dalam

mendukung pelayanan informasi publik, terdiri dari:

¢ Meja Layanan Informasi Publik untuk memudahkan pemohon

2 (dua) Kursi Tamu

1 (satu) unit Personal Computer (PC)

1 (satu) unit Printer

1 (satu) unit telepon

1 (satu) lemari arsip

2. Akses pelayanan informasi kepada pemohon informasi publik dapat datang
langsung ke meja layanan informasi, atau melalui telepon (021) 4358809 dan

website rsudtugqukoja@jakarta.qo.id

3. Website resmi PPID RSUD Tugu Koja dapat di akses oleh masyarakat
melalui rsudtugukoja.jakarta.go.id/ppid/public/page/beranda
Website ini terdiri atas 8 (delapan) menu yaitu:
e Beranda
o Profil
¢ Informasi Publik
e Standar Pelayanan
¢ Regulasi
o Galeri
e Laporan

e Berita
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PENUTUP

Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa pengelolaan daftar
informasi publik dan pelayanan informasi publik di RSUD Tugu Koja terlaksana
dengan baik. Namun demikian masih perlu ditingkatkan lagi, terutama peningkatan
terhadap kapasitas kuantitas dan kompetensi SDM pengelola informasi dan
dokumentasi publik dalam mengelola daftar informasi publik dan sosialisasi alur
PPID. Adapun disamping itu diperlukannya monitoring dan evaluasi secara berkala
untuk pelaksanaan PPID di RSUD Tugu Koja.

Demikian laporan PPID Tahun 2024 ini dibuat sebagai bentuk monitoring dan

evaluasi tahunan kegiatan PPID.

Jakarta, 6 Januari 2025
Ditetapkan oleh Disetujui oleh
Direktur RSUD Tugu Koja Plt. Kepala Bagian Umum dan Keuangan

0.

drg.Fe Dihan Bahar dr. Dian Anggrainy
NIP 196805161994012004 NIP. 197304112006042015

12




